Reglas de Operacion del Programa Aparatos Auditivos .
para el Ejercicio Fiscal 2025

’%
PRESENTACION ‘

El Programa de Aparatos Auditivos del Sistema para el Desarrollo Integral de !q Familia del Municipio de
Saltillo contribuye al desarrollo integral de las personas con discapacidad auditiva, a fin de promover su
inclusion social y mejorar su calidad de vida. @

OBJETIVOS

Contribuir y eliminar las barreras que enfrentan las personas con discapacidad auditiva en la incorporacién
y participacion plena en los &mbitos de la vida, politica, econémica, social y cultural.

Mejorar la funcionalidad de personas con discapacidad auditiva, mediante la entrega y aplicacién de apoyos
sociales de cardcter especifico consistente en aparatos auditivos.

LINEAMIENTOS

El programa tendré cobertura en la totalidad de las colonias y localidades del municipio de Saltillo.

Son las personas con discapacidad auditiva que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Para recibir el apoyo social en especie, consistente en un aparato auditivo, serd necesario cumplir con lo
siguiente:

- Entregar copia de lo siguiente:

» Clave Unica de registro de poblacion (CURP).

- Identificacion oficial con fotografia.

o Comprobante de domicilio con fecha de expedicién no mayor a 3 meses al momento de realizar
el tramite,

o Someterse a estudio socioeconémico en las oficinas del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza. (ANEXO 1).

o Padecer audicién disminuida.

o Pago por concepto de costo de recuperacién por la cantidad de $500.00 (quinientos pesos @
00/100 M.N.), concerniente a: consulta, audiometria y molde, cuando aplique. 9
-

o Podra ser beneficiario solo una vez en el ejercicio fiscal.

Para lograr con eficacia la integralidad del programa, se requiere la participacion decidida y comprometida
de las Direcciones y Coordinaciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de
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Saltillo, Coahuila de Zaragoza:

Direccién Administrativa. >
Direccién de Asuntos Jurldicos. g
Direccién de Secretaria Técnica. =
Direccién de Programas Sociales.

Direccién de Voluntariado.

Direccién de Salud.

Direccién de Fortalecimiento Social.

Los beneficiarios del programa tendran los siguientes derechos:

- Recibir un trato digno, amable, respetuoso, oportuno, equitativo, con calidad ¥y sin discriminacion

da

- Acceder a la informacién necesaria de manera clara y oportuna para participar en el Programa.

Los beneficiarios del programa tendran las siguientes obligaciones:

- Proporcionar cuando se le requiera, bajo protesta de decir verdad, la informacién necesaria de
conformidad con estas reglas de operacién, sus anexos y procedimientos del programa.

- Asistir puntualmente en la fecha, hora y lugar sefialados para realizar tramites, o valoraciones
pertinentes, asi como para la recepcion del aparato auditivo.

- Mostfrar buen comportamiento cuando asistan a las instalaciones municipales y eventos de DIF
Saltillo. Asimismo, dirigirse respetuosamente a los funcionarios publicos.

- Seguir las indicaciones hechas por parte del personal de DIF Sattillo.

- Encaso de cambiar de domicilio o teléfono, informar de inmediato a DIF Saltillo, ya sea de su nuevo
domicilio o de su nuevo niimero de teléfono, segun sea el caso.

- Presentar identificacién oficial con fotografia para recibir el apoyo en especie.

- Firmar de recibido al recibir el aparato auditivo.

Son motivos de suspension de entrega del aparato auditivo, causando baja del programa,tssiguientes:
- Se detecte que los datos proporcionados por el beneficiario en el estudio socioeconémico son falsos
0 presenten omisiones.

- No asistir puntualmente en la fecha, hora y lugar sefialados para realizar los tramites o las
valoraciones pertinentes.

- No se pueda localizar al solicitante en el teléfono y domicilio proporcionados al momento de la

gestion.
‘ Q
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Areas Normativas A )
- Consejo Directivo de DIF Saltillo. . %

- Direccién General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.
- Direccién de Secretaria Técnica de DIF Saltillo.

Areas Ejecutoras

- Direccion Administrativa de DIF Saltillo, a través de su Titular y de las Coordinaciones de
Recursos Financieros, de Compras y de Materiales a través del titular de cada una.

- Direccion de Salud, a través de su Titular.

- Coordinacién Médica, como responsable de la ejecucién del programa.

OPERACION DEL PROGRAMA

Los interesados en formar parte del Programa de Aparatos Auditivos, acudiran a DIF Saltillo, en forma
personal para |a entrega completa de la papeleria que formaré parte de su expediente.

Las personas solicitantes deberan presentarse en la Coordinacién de Atencién Ciudadana para obtener un
folio de atencién MAC, necesario para integrar el expediente técnico.

Es requisito indispensable que a los solicitantes les sea aplicado el estudio socioeconémico, (ANEXO 1),
contestando cada una de las preguntas bajo protesta de decir verdad.

El estudio socioeconémico, se realizar4 en las instalaciones de DIF Saltilio y formara parte integral del
expediente técnico del beneficiario.

- El expediente técnico de los beneficiarios debe contener al menos lo siguiente:
- Folio de atencién MAC;

- Estudio Socioeconémico.

- Copia de clave unica de registro de poblacién (CURP);

- Copia de identificacién oficial con fotografia;

- Copia de comprobante de domicilio;

- Copia de estudio de audiometria; y

- Fotografia del beneficiario con el aparato auditivo entregado.

El padr6n de beneficiarios estara integrado solo por personas que cumplan con los requisitos de elegibilidad
y obligaciones de los beneficiarios sefialados en los numerales 3 y 8 de estas reglas de operacion.

Y

Las entregas de aparatos auditivos estaran sujetas a las fechas y horarios establecidos por Iei’éoordmacién

Médica. Las entregas de los apoyos en especie podran realizarse de manera individual o concentrando a Jos
beneficiarios en grupos, segiin se estime pertinente.

S
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V. QUEJAS Y DENUNCIAS /@ ‘(\\

Los beneficiarios del programa y la poblacién en general, pueden presentar quejas y denuncias sobre
cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafos al ejercicio de sus derechos

establecidos en estos lineamientos.

Las quejas y denuncias las podran presentar por escrito o via telefénica en:

Contraloria Municipal

Avenida Presidente Lazaro Cardenas y Purcell S/N
Zona Centro, C.P. 25000

Saltillo, Coahuila.

Teléfonos: 844 688 04 92 y 688 66 02 %}

Direccion de Secretaria Técnica de DIF Saltillo
Damaso Rodriguez Gonzilez # 275

Colonia Nuevo Centro Metropolitano, CP 25022
Saltillo, Coahuila.

Teléfonos: 844 412 1264 y 410 13 50

VIGENCIA

Estas reglas de operacién tendran efectos retroactivos al 25 de abril de 2025.

Las presentes reglas de operacion tienen vigencia durante el ejercicio fiscal 2025.

Saltillo, Coahuila /ragoza; a 18 de julio de 2025

Dr. José erto Cardenas Zavala
Director General del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del municipio de Saltillo, Coahuila
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Anexos de las Reglas de Operacion del Programa Aparatos Auditivos

para el Ejercicio Fiscal 2025

ANEXC 1
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AVISO DE PRIVACIDAD

El presante documents constituye & Avzo de Privacidad pare efecios de Jo dispussio en la Ley General de Prmwm’ de ﬂam
Parsonsies on Posesidn de Sujstos Obligados y en la Ley de Profeccion de Datos Perscnaies en Posasion de Sujeios Obiipsdos del
Estado de Coshulla de Zaragoza.

Este Aviso de Privacidad aplica para |a informacidn personal recsbada por el Sistema pars e Desarrollo Integral de la Famila del
Munigipio de Salt¥o, Coahuila de Zeragoza, Organismo Piblico descentrelizado de |a administracion pablica municipal, con domiciio
snam.tWMWMz#ﬁﬁ%%%ﬁW,qmwnW@mymgi
datos personales, la cual ha sido proporcionsda por usted de maners oral, secrits, por medios fisicos, edectrinicos, alectromagnéticos,
wisldles, sonoros o cualguier otro.

Se hace de su conocimisnto gue la informacidn confidencial gque noe sea proporcionads sard utilzads dnicamente para llevas a caba
los objetivos, atribuciones y funclones de este crganismo, principaiments pars ke trdmites relativos A prOgramas que opere este
arganismo y estacd en resguardo y profeccitn de s servidores piblicos que se encarguen de controlar, manejar y recibir datos
parsonabes.

El Sestema para ol Desarolio Integral de la Famila ded Municiplo de Salillo, Coshulla de Zarmsgoza, considera informacion conBdencial
los datos personales relativos a una persona fisica que ia puedan hacer identificable, los cuses estidn contemplados en la Lay Ganaral
de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Suletos Obligados v en ia Ley de Proteccidn de Detos Parsonales en Posesidn de
Sujetes Obligados del Estado de Coahulia de Zaragoza.

Assmismo, se Bvisa que los datos parsonales que recaba aste sujeto obligado puaden sar fransferidos s terceros, sin consantmisnts
previo, enlos casos previstos por los articulos 16, 88y 72 de Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
del Estado de Coahulla de Zarsgoza y demada disposicionss que resulten aplicables.

Loe Stulsres de la informacion confidencial Benen el derecho de acceder a sUs datos personaies que estdn en posesion de este sujeto
obligade: asi come de solicitar su rectficacién, cancelacitn u oposicion, mediante oficio &n ias oficinas donde se realizd & tesmits,

El prasents Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, camibios 0 actualizaciones dervadas de nuevns requerimientos legaies;
de musstras propias necesidades por mejesr los procedimientos ¥ nuestras prdcticas de privacidad, o por otras causas.

Hos comprometemos a informar sobre los cambios que pueda sufrir esta Avso de Privacidad, a traves de nuestra pagina de internet

hitpsiftraneparencisseliiio.me' en diche pagina de intemel podrd encontrer el Aviso de Privecidad Irtegral,
Bajo proleats de decir vevdad manifiesto que Aplicd Auterizacion de Coordinagor
lodes fos datos proportionades son varid

Consentimiento para ol tratamiento de datos personalos.

Con respectn 8l tratamients de mis datos personsles, v con fundaments en los articulcs €, Apartado A de is Constitucitn Politica de
lns Estados Unidon Mexicancs; 7, B de ls Constitucian Poiltica del Estado de Costuila de Zaragoss v 14 de la Loy de Proteccian de
Datos Personales en Posesion de Sujstos Obligados def Estado de Coahuila de Zaragoza, pormedio dal presente, indicoque
8 @ noj, oborgn & consentimiento al SISTEMA FARA EL DESARROLLD INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SALTILLO,
COAHUILA DE ZARAGQOZA siganismo pliblice descentralizedo de la asdministacitn pablica municipsl de Saflilic Coahulla de
Zarsgoza, con domiciio en Bivd, Démase Rodriguez Gonzélez # 275 colonia Pargue Centro Metropolitano, en |s ciudad de Salidio,
Coahusia de Zaragoza, para ef tratamiento de los mismos conforme & la Ley, quedando bajp resguardo del orgarisma.

ded afo 20

Saltils, Coahwila de Zaragoza & los dins del mes de

Nownibee ¥ firma del titular de los ditos persanales,

F.THO-08 Rov.15 6-ener 35
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