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Reglas de Operacion del Programa Apoyos Econémicos
para el Ejercicio Fiscal 2025

PRESENTACION

Apoyos Economicos es un programa integral de fortalecimiento y bienestar social del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza que contribuye a elevar el
ingreso economico de la poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo la participacion
ciudadana para mejorar su calidad de vida.

El Programa Apoyos Econémicos esté dirigido a la poblacion urbana y rural del municipio de Saltillo y sus
acciones promueven el respeto a la dignidad humana y el derecho al desarrollo social.

OBJETIVOS

Contribuir a la proteccion social de las personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad bajo los principios
de justicia distributiva, igualdad de oportunidades y eliminacion de la discriminacion y la exclusion.

Promover y fortalecer la participacién comunitaria con acciones integrales y transversales que contribuyan
a que las personas tengan un piso basico de bienestar.

LINEAMIENTOS

Son las personas que se encuentran en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

El programa se estructura en cuatro grupos:

~ Personas adultas mayores de sesenta y cinco afios en adelante del area urbana.
— Personas de dieciocho a sesenta y cuatro afios con once meses del area urbana.
— Personas con discapacidad del area urbana.

— Personas de las localidades rurales del municipio de Saltillo.

El programa dara prioridad a las personas que vivan en condiciones de marginacion, pobreza, inseguridad
y violencia social.
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Podran ser beneficiarios del programa:

1. Podran ser beneficiarios del programa las personas de nuevo ingreso que soliciten su ingregq al
Programa de Apoyos Econémicos del 13 de Enero a 28 de Febrero que cumplan. con los r'eq‘wsnos'
de elegibilidad a que se refiere el presente apartado, siempre y cuando su 5|tua0|0.nleconomllqall asi
lo amerite, por lo que deberan someterse al estudio socioeconémico y visita domiciliaria
correspondiente. Y las personas que fueron beneficiarios del programa en 2024

2. En los meses de enero a junio, dependiendo de la disponibilidad presupuestal y espacios en el
padron, se podran ingresar nuevos beneficiarios, siempre y cuando se cumpla con todos los
requisitos de elegibilidad.

gibilidad|

Para el ingreso de nuevos beneficiarios al padron sera necesario cumplir con lo siguiente:

a) En el area urbana:

- Solicitar su integracién al padrén de beneficiarios del programa, de manera presencial en las
instalaciones del organismo.
— Ser mexicano, mayor de edad, residente del area urbana del municipio de Saltillo.
- Entregar copia y presentar original para cotejo de lo siguiente:
o Acta de nacimiento
o Clave unica de registro de poblacién (CURP)
o Identificacion oficial con fotografia
o Comprobante de domicilio, energia eléctrica o agua potable, con antigliedad de 3 meses o
menos. En caso de ubicarse en el supuesto de carencia por acceso a los servicios basicos de
la vivienda, podran solicitar su incorporacion al padrén de beneficiarios mediante el llenado del
Anexo lIIA
— Someterse a estudio socioecondmico en las oficinas del Sistema para el Desarrollo Integral-de la
Familia del municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza. En el caso previsto, donde el
beneficiario se ubique bajo el supuesto de carencia por acceso a los servicios basicos de la vivi
por la coordinacién de Trabajo Social, bajo el formato en el Anexo 1B
— En los supuestos aplicables, contar con dictamen positivo de visita domiciliaria.

Las personas con discapacidad, ademas de lo anterior, deberan presentar constancia médica en original y %
entregar copia para cotejo. -3
b) En el area rural:
— Ser mexicano, mayor de edad, residente de localidades rurales del municipio de Saltillo.
— Solicitar su ingreso al padrén de beneficiarios del programa y
— Acta de nacimiento
— Clave unica de registro de poblacién (CURP)

— ldentificacion oficial con fotografia

— Someterse a estudio socioeconémico para localidades rurales con personal del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Saltillo.
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Para lograr con eficacia la integralidad del programa, se requiere la participacién decid_ida y compr‘o‘m_etida
de las Direcciones y Coordinaciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de
Saltillo, Coahuila de Zaragoza

Direccion Administrativa
— Direccion de Asuntos Juridicos
— Dreccién de Secretaria Técnica
— Direccion de Fortalecimiento Social que se integra por las siguientes coordinaciones:
o Fortalecimiento Social
o Trabajo Social
o Atencién Ciudadana
- Direccion de Programas Sociales
o Discapacidad
o Adultos Mayores
o Mujeres
o Nifios, Nifias y Adolescentes
- Direccién de Salud
o Salud
o Salud Mental
o Talleres

. Criterios de seleccion

El orden de incorporacién de beneficiarios al programa sera de acuerdo a la prioridad determinada en las
listas de espera, observando lo establecido en el procedimiento del programa.

e WY |
TIPO DE APOYO CARACTERISTICAS
Apoyos econdémicos directos, programados para entregarse K
Apoyos econdmicos durante del ejercicio fiscal a los beneficiarios del programa.
Area urbana Apoyos econdmicos de marcha, se entregan por Unica ocasion
al representante del beneficiario.
Apoyos econémicos directos, programados para entregarse
Apoyos econdmicos durante el ejercicio fiscal a los beneficiarios del programa.
Area rural Apoyos econdmicos de marcha, se entregan por unica ocasion
al representante del beneficiario. #
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El monto de los apoyos econémicos esta en funcion del recurso asignado en el'prgsupuestq anual aprobado.
Para este ejercicio fiscal 2025 el monto asignado sera entregado a lqs peneﬁcmnos en_perlodos de acuerdo
a los requerimientos del programa para mejor atencién al beneficiario, ‘el cual consiste en un apoyo lde
$ 4,200 pesos (cuatro mil doscientos pesos 00/100 MN), el cual podra ser entregado en una o varias
exhibiciones durante el ejercicio fiscal.

11 Recursos destinados para el Programz

El recurso asignado para el programa Apoyos Econémicos sera hasta por la cantidad de $15,960,090.p0
(quince millones novecientos sesenta mil pesos 00/100 MN). Se podra atender hasta 3,800 beneficiarios

Los beneficiarios del programa tendran los siguientes derechos:

— Recibir un trato digno, amable, respetuoso, oportuno, equitativo, con calidad y sin discriminacion
alguna.

— Acceder a la informacién necesaria de manera clara Yy oportuna para participar en el programa.

— Recibir los apoyos conforme a las disposiciones del programa.

— Lareserva y privacidad de sus datos personales.

— Recibir, en su caso, los apoyos economicos a través de un representante por motivos de
enfermedad o imposibilidad fisica. El representante del beneficiario recibira el apoyo econémico de
marcha sefialado en el numeral 28 de las presentes reglas de operacion.

— Proporcionar cuando se le requiera, bajo protesta de decir verdad, la informacién necesaria de
conformidad con estas reglas de operacién, sus anexos y procedimiento del programa,

— Asistir puntualmente en la fecha, hora y lugar sefialados para realizar tramites, recibir los poyes_
economicos o cuando se le convoque. k.

— Mostrar buen comportamiento cuando asistan a las instalaciones municipales y eventos de™DIF
Saltillo. Asimismo, dirigirse respetuosamente a los funcionarios publicos.

— Seguir las indicaciones hechas por parte del personal de DIF Saltillo.

— No hacer uso indebido de los apoyos econdmicos o de los documentos que lo acreditan como
beneficiario del programa como traspasos, venta, préstamos o usos con fines partidistas o
electorales, entre otros.

— En caso de cambiar de domicilio o teléfono, informar de inmediato a DIF Saltillo, ya sea de su nuevo
domicilio o de su nuevo nimero de teléfono, segun sea el caso.

— Presentar copia de identificacion oficial con fotografia y credencial de identificacion del programa N
para recibir el apoyo econémico. :

— Firmar de recibido o estampar huella en la poliza del cheque.

onsion de entrega de a

Son motivos de suspensién de entrega de apoyos econémicos, causando baja del programa, los siguientes: ﬁ

— Se detecte que los datos proporcionados por el beneficiario en el estudio socioecondmico o visita
domiciliaria son falsos o presenten omisiones.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA APOYOS ECONOMICOS POR SALTILLO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 /
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- No asistir puntualmente en la fecha, hora y lugar sefialados para realizar tramites, recibir los apoyos
econdmicos o cuando se le convoque.

— Su condicién socioecondmica mejore.

— Presente algin documento falso.

— Falte algin documento o requisito dentro del expediente técnico. .

— Se compruebe que ha hecho mal uso del apoyo econémico o de los documentos que lo acreditan
como beneficiario del programa.

— No se le pueda localizar al solicitante en el teléfono y domicilio proporcionados.

— Por fallecimiento del beneficiario

Areas Normativas

— Consejo Directivo de DIF Saltillo.

— Direccidn General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, a través de su Director
General.

— Direccion de Secretaria Técnica de DIF Saltillo, a través de su Titular.

Areas Ejecutoras
— Direccion Administrativa de DIF Saltillo, a través de su Titular y de la Coordinacién de Recursos
Financieros.
— Direccion de Fortalecimiento Social a través de su Titular y de la Coordinacion de Fortalecimiento
Social de DIF Saltillo, es la responsable de la ejecucion del programa.
— Direccion de Programas Sociales a través de sus coordinaciones de Adultos Mayores, y
Coordinacién de Discapacidad de DIF Saltillo.
Las responsabilidades se encuentran definidas en el procedimiento del programa.

OPERACION DEL PROGRAMA

La Coordinacion de Fortalecimiento Social emitira un oficio dirigido a la Direccion Administrativa con la
programacion de fechas en que se llevaran a cabo los eventos para firma de polizas de cheque, entrega de
apoyos econdmicos y actividades integrales, con una antelacién minima de un mes.

Las personas solicitantes del area urbana deberan presentarse en la Coordinacién de atencién Ciudadana

para obtener un folio de atenciéon MACDIF, necesario para formar parte del padrén de beneficiarios y listas
de espera.

El folio MACDIF formara parte integrante del expediente técnico de los beneficiarios del area urbana de
Saltillo.
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Es requisito indispensable que a los solicitantes de nuevo ingreso Ie:s sea aplicado . el es_tudio
socioecondmico, anexos Il Ay |l B de estas reglas de operacion, por la coordinacién de Trabajo Social de
DIF Saltillo contestando cada una de las preguntas bajo protesta de decir verdad.

El estudio socioecondmico, para tramite de renovacion solicitantes del area urbana, se realiza(é en las
Coordinaciones de Adultos Mayores, Fortalecimiento Social, Trabajo Social y Discapacidad, segin sea el
caso.

El estudio socioeconémico para tramite de renovacion del drea urbana, se realizara en las Coordinaciones
de Fortalecimiento Social, Adultos Mayores, y Discapacidad.

El estudio socioeconémico para solicitantes de nuevo ingreso del drea rural se realizard en las mismas
localidades rurales del municipio de Saltillo.

Para la aprobacién de estudios socioeconémicos del area rural, se dara prioridad a los solicitantes que, de
acuerdo a los datos proporcionados, se encuentren en situacién de mayor urgencia, dando preferencia a las
localidades rurales de alta y muy alta marginacién del municipio.

El estudio socioecondmico formara parte integrante del expediente técnico del beneficiario.

Las visitas domiciliarias seran realizadas por la Coordinacién de Trabajo Social, a solicitud de las
Coordinaciones de Fortalecimiento Social, Adultos Mayores y Discapacidad. @
b

De cada visita domiciliaria se emitira un dictamen en el que se incluyan los datos del beneficiario, d
la investigacién, medicién de la pobreza, memoria fotografica y el resultado final, indicando si la persona
encuentra o no en situacién de pobreza.

Al dictamen de visita domiciliaria que indique de manera clara que una persona se encuentra en situacio
de pobreza se le denomina dictamen positivo, con el cual se procede a la aprobacion del estudio
socioeconémico y deberéa formar parte integrante del expediente técnico del beneficiario.

El periodo para la realizacién de visitas domiciliarias comprende del 13 de enero al 30 de junio de 2025 por §

la Coordinacién de Trabajo Social de DIF Saltillo.

La Direccion General podra solicitar, cuando lo estime pertinente, que se realicen visitas domiciliarias de "
manera aleatoria a los beneficiarios que integran el padron.

Los solicitantes que cumplan con todos los requisitos de elegibilidad sefalados en el numeral 6 deéstas
reglas de operacién, pasan a formar parte de las listas de espera del programa. Posteriormente, en caso de
haber disponibilidad de espacios y presupuestal, seran integrados al padrén de beneficiarios.
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El expediente técnico de los beneficiarios debe contener al menos lo siguiente:
a) Beneficiarios del drea urbana:

— Folio de atencion MACDIF.

— Estudio socioeconémico debidamente suscrito y aprobado por la coordinacion correspondiente.
— Copia de acta de nacimiento.

— Clave unica de registro de poblacién (CURP).

— Copia de identificacién oficial con fotografia.

— Copia de comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses)

— Dictamen positivo de visita domiciliaria (original o copia).

— Copia de constancia médica, para las personas con discapacidad

— Polizas de cheque debidamente firmadas por los beneficiarios.

b) Beneficiarios del area rural:

— Estudio socioeconémico para beneficiarios del area rural debidamente suscrito y aprobado por la
Coordinacion de Fortalecimiento Social.

~ Copia de acta de nacimiento.

- Clave unica de registro de poblacion (CURP).

— Copia de identificacion oficial con fotograffa.

— Pdlizas de cheque debidamente firmadas por los beneficiarios.

__Padro

de beneficiarios

El padrén de beneficiarios estara integrado sélo por personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad que %
cumplan con los requisitos de elegibilidad y obligaciones de los beneficiarios sefialados en los numerales 6 :
-

y 13 de estas reglas de operacion, asi como con lo establecido en el procedimiento del programa.

24 Sustituciones de benefi

Las sustituciones de beneficiarios se haran sélo con personas que formen parte de las listas de espera y
cumplan con los requisitos de elegibilidad.

25 _Firma de pélizas de cheque

Los beneficiarios del programa estan obligados a firmar la péliza del cheque correspondiente al
econdmico que recibiran. En caso de que no sepan o puedan firmar, deberan estampar huella digital.

Estas polizas de cheque constituyen la parte de la comprobacion del gasto y deberan formar parte integrante
del expediente técnico. C()
. 7

Para la entrega de apoyos econémicos se instalaran mesas de atencién y se dara aviso previo a los
beneficiarios del programa del lugar, fecha y hora programados para cada entrega.
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Los beneficiarios tendran derecho a recibir los apoyos econémicos cuya entrega esté programada o se
programe para fechas posteriores a aquella en que ingresaron al padrén.

No podran entregarse apoyos econémicos a dos beneficiarios que habiten en ell mismo domicilio, salvo
aquellos casos en que sea detectada una situacion de extrema necesidad y la Direccion General de DIF

Saltillo asi lo autorice.

Los beneficiarios del programa podréan nombrar un representante notificando y presentando copia 'de
identificacion oficial con fotografia, para que, en caso de enfermedad o imposibilidad fisica, sea éste quien
reciba los apoyos econdmicos, sujetdndose a lo establecido en estas reglas de operacion y en los
procedimientos del programa.

Los beneficiarios que no acudan a recibir el apoyo econdmico durante los 15 dias posteriores a su fecha
seran dados de baja del programa y su lugar sera ocupado por otra persona de la lista de espera que cumpla
con los requisitos de elegibilidad. Las coordinaciones de Fortalecimiento Social, Adultos Mayores y
Discapacidad, seran responsables de dar seguimiento a los cheques hasta su entrega o cancelacion.

En caso de fallecimiento del beneficiario, el representante o familiar en primer grado podré recibir por tnica
vez el apoyo econdmico de marcha, el cual equivale al monto pendiente por recibir.

identificarse como tal y presentar copia y original para cotejo del acta de defuncién del beneficiario.

En caso que el beneficiario no hubiera designado a su representante, no se podra otorgar este apoyo.

El representante debera presentarse en las mesas de atencion en la fecha, hora y lugar establecidos, %

No podran ser beneficiarios de este programa los funcionarios publicos ni empleados de los gobiernos
federal, estatal y municipal.

QUEJAS Y DENUNCIAS

Los beneficiarios y poblacién en general, pueden presentar quejas y denuncias sobre cualquier hecho, acto
u omision que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en estas reglas
de operacion, sus anexos y procedimiento del programa o contravengan sus disposiciones.

Las quejas y denuncias las podran presentar por escrito o via telefénica en: F ()

Contraloria Municipal

Avenida Presidente Lazaro Cardenas y Purcell S/N
Zona Centro, C.P. 25000

Saltillo, Coahuila.

Teléfonos:844 688 04 92 y 688 66 02 {
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA APOYOS ECONOMICOS POR SALTILLO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025
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Direccion de Secretaria Técnica de DIF Saltillo
Damaso Rodriguez Gonzalez 275

Colonia Nuevo Centro Metropolitano, CP 25022
Saltillo, Coahuila

Teléfonos: 844 412 12 64 y 410 13 50

VIGENCIA

Las presentes reglas de operacion tienen vigencia durante el ejercicio fiscal 2025,

Saltillo, Coahuila de Zaragoza; a veinticinco de febrero de dos mil veinticinco.

Dr. José Roberto GArdénks Zavala
Director Genergl de OIR Saltillo

XQ

T
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ANEXO |

ATALOGO DE CONCEPTOS

ALTAS _
Ingreso de personas al padron de beneficiarios del Programa Apoyos Economicos.

AVISO DE LA PROXIMA ENTREGA _
Informacion de la préxima fecha de entrega de apoyos econdmicos.

BAJAS
Personas que fueron eliminadas del padrén de beneficiarios del Programa Apoyos Econémicos.

BENEFICIARIOS _ .
Personas que forman parte de la poblacion atendida por este Programa, se encuentran en situacién de pobreza
y vulnerabilidad, cumplen con los requisitos establecidos y reciben $4,200.00 pesos al afio.

DICTAMEN DE VISITA DOMICILIARIA
Documento que especifica de manera clara si una persona se encuentra o no en situacion de pobreza.

DICTAMEN POSITIVO
Cuando el dictamen de visita domiciliaria sefiala de manera clara que la persona se encuentra en situacion de

pobreza, este documento es necesario para integrar nuevos beneficiarios al padron del programa.

DIF

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.

DIRECCION GENERAL
A la Direccién General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Saltillo.

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

Documento que nos permite conocer la situacion econémica actual, asi como el entorno familiar y social de una
persona.

EXPEDIENTE TECNICO

El expediente técnico de cada beneficiario debera estar integrado y contener la documentacion que respalde la
correcta asignacion y entrega de paquetes de alimentos nutritivos. a

FOLIO MACDIF
Folio de atencién que emite el Médulo de Atencion Ciudadana DIE.

LISTA DE ESPERA .

Relacion de personas que solicitan ser incluidas en el padron de beneficiarios y que cumplen con todos los (){7
requisitos.

PADRON DE BENEFICIARIOS

Relacion oficial de personas atendidas por el Programa Apoyos Econémicos del area urbana y rural del municipio
de Saltillo.

{/
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POBREZA EXTREMA . .
La pobreza extrema es el estado mas grave de pobreza. Cuando las personas no pueden satisfacer varias de
las necesidades basicas para vivir como alimento, agua potable, techo, sanidad y cuidado de la salud.

PROCEDIMIENTO .
Al procedimiento de asignacion y entrega del Programa Apoyos Econémicos

PROGRAMA
Al Programa Apoyos Econdmicos.

REGLAS DE OPERACION
A las reglas de operacion del Programa Apoyos Econémicos.

REPRESENTANTE DEL BENEFICIARIO
Persona designada por un beneficiario del programa. El representante del beneficiario podra recibir los apoyos
econdmicos cuando el beneficiario no pueda acudir por motivo de enfermedad o imposibilidad fisica.

SISTEMA SGC
Al Sistema de Gestion de Calidad.

SISTEMA SIAPDIF

Al Sistema de Informacion y Administracion de los Programas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
SIAPDIF

ejercicio de sus derechos sociales. La insuficiencia puede medirse en razén de su capacidad para satisfacer las

SITUACION DE POBREZA
Situacion econémica de excepcion de individuos y familias cuyos ingresos econémicos son insuficien ara el
necesidades minimas de un nucleo familiar en el orden material, social y cultural. !

SUSTITUCION DE BENEFICIARIOS

Reemplazo de beneficiarios, es cuando una persona beneficiaria del programa es dada de baja y su lugar e
sustituido por otra persona.

VISITA DOMICILIARIA
Técnica que se aplica en el domicilio de las personas, a través de entrevistas y observacion, con fines de
investigacion y diagnéstico.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA APOYOS ECONOMICOS POR SALTILLO PARA EL EJERCICIO ’% 2025
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POR AMOR A

SALTILLO

ANEXO Il A

BENEFICIARIOS DEL AREA RURAL

AMUR SALTILI..O
ESTUDIO SOCIDECONOMICO PARA PADRON RURAL
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AMYUR SALTILLO

ANEXO Il A

Saltillo, Coahuila de Zaragoza: a de de 2025

Yo, , manifiesto mi intencion de

tramitar solicitud de incorporacion al padrén de beneficiarios del Programa

De igual manera, manifiesto que habito en el domicilio ubicado en

y que, toda vez que dicha vivienda no cuenta con servicios basicos, estoy imposibilitado para dar
cumplimiento al requisito consistente en la entrega del comprobante d domicilio, motivo por el cual solicito

se realice la visita correspondiente, a fin de constatar que efectivamente habito en dicho inmueble.

Nombre y Firma
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AMUR SALTILLO
____ANEXOWIB
ANCIA DE VISITA DOMICILIARIA]
En la ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, siendo las __:__ horas del dia __de de
2025, se hace constar que el (la) suscrito (a) , Lic. , adscrito (a) a
la Coordinacién de Trabajo Social de este organismo, me apersoné en el domicilio ubicado en calle

No. de la colonia
a efecto de verificar que el (la) solicitante de nombre

resida en dicho domicilio. Lo anterior, en virtud de que el (la) solicitante, al tramitar su solicitud de
incorporacién a los programas asistenciales de esta institucion, manifiesta estar imposibilitado para
presentar comprobante de domicilio ya que su vivienda no cuenta con servicios basicos.

1

1. CROQUIS

2. FOTOGRAFIA DE FACHADA

Lic.

Trabajador (a) Social

(, ( f
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