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Reglas de Operacion del Programa de Aparatos Auditivos
2024

PRESENTACION

1 Introduccién.
El Programa de Aparatos Auditivos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del mun.icipio
de Saltillo, contribuye al desarrollo integral de las personas con discapacidad auditiva, a fin de
promover su inclusién social y mejorar su calidad de vida.
OBJETIVOS

2 Objetivo general

Contribuir a eliminar las barreras que enfrentan las personas con discapacidad auditiva en la
incorporacion y participacion plena en los ambitos de la vida politica, econdmica, social y cultural.

3 Objetivo particular.
Mejorar la funcionalidad de personas con discapacidad auditiva mediante la entrega y aplicacién de
apoyos sociales de caracter especifico consistentes en aparatos auditivos.
LINEAMIENTOS
4 Cobertura.
El programa tendré cobertura en la totalidad de las colonias y localidades del municipio de Saltillo.
5 Poblacion objetivo.
Son las personas con discapacidad auditiva que se encuentran en situacion socioeconémi a
desfavorable.
6 Requisitos de elegibilidad.

Para recibir el apoyo social en especie, consistente en un aparato auditivo, sera necesario cumplir con
lo siguiente:

Entregar copia y presentar original para cotejo de lo siguiente: '
o Acta de nacimiento :
o Clave Unica de registro de poblacién (CURP) g
o Identificacion oficial con fotografia ‘

o Comprobante de domicilio
- Someterse a estudio socioeconémico en las oficinas del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del municipio de Saltillo (Anexo IIA, segln aplique)
- Ser diagnosticado con limitacién o discapacidad auditiva.
- Pago por concepto de costo de recuperacion por la cantidad de $500.00 (quinientos pesos

00/100 MN) concerniente a: consulta, audiometria y molde.
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7 Participacion Transversal.

Para lograr con eficacia la integralidad del programa, se requiere la participacion decidida y
comprometida de las Subdirecciones y Coordinaciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del municipio de Saltillo:

— Subdireccion Administrativa
— Subdireccién de Asuntos Juridicos
— Subdireccién de Secretaria Técnica, a través de la Coordinacion de Comunicacion Social
— Subdireccion de Programas Sociales, a través de las siguientes coordinaciones:
o Fortalecimiento Social
Trabajo Social
Vida y Salud
Atencion Ciudadana
Inclusion y Vida Independiente
Adultos Mayores

O 00 0O

8 Tipos y caracteristicas de los apoyos.

Dentro de este programa, existe un tipo de apoyo, consistente en un aparato auxiliar auditivo. ‘\

9 Recursos destinados para el programa.

El recurso asignado para el programa de Aparatos Auditivos, esta determinado de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria.

10 Derechos de los beneficiarios.

Los beneficiarios del programa tendran los siguientes derechos:

- Recibir un trato digno, amable, respetuoso, oportuno, equitativo, con calidad y
discriminacion alguna.

— Acceder a la informacion necesaria de manera clara y oportuna para participar en el progra

— Recibir el aparato auditivo conforme a las disposiciones del programa.

— Lareserva y privacidad de sus datos personales.

11 Obligaciones de los beneficiarios.

— Proporcionar cuando se le requiera, bajo protesta de decir verdad, la infor ©n necesaria
de conformidad con estas reglas de operacion, sus anexos y procedimiento del programa.

— Asistir puntualmente en la fecha, hora y lugar sefalados para realizar los tramites o
valoraciones pertinentes, asi como para la recepcion del aparato auditivo.

— Mostrar buen comportamiento cuando asistan a las instalaciones municipales y eventos
DIF Saltillo. Asimismo, dirigirse respetuosamente a los funcionarios publicos.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA APARATOS AUDITIVOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
Pagina 2 de 10 DOC-VYS-01 Rev.01 18-enero-202

N | 5

>



- Seguir las indicaciones hechas por parte del personal de DIF Saltillo.

— No hacer uso indebido del aparato o de los documentos que lo acreditan como beneficiario
del programa como traspasos, venta, préstamos o usos con fines partidistas o electorales,
entre otros.

— En caso de cambiar de domicilio o teléfono, informar de inmediato a DIF Saltillo, ya sea de su
nuevo domicilio o de su nuevo nimero de teléfono, segun sea el caso.

— Presentar identificacion oficial con fotografia para recibir el apoyo en especie.

— Firmar de recibido al recibir el aparato auditivo.

12 Suspension de entrega de apoyos y causas de baja del programa.

Son motivos de suspensién de entrega de los apoyos en especie, causando baja del programa, los
siguientes:

— Se detecte que los datos proporcionados por el beneficiario en el estudio socioecondmico san
falsos o presenten omisiones.

— No asistir puntualmente en la fecha, hora y lugar sefalados para realizar los tramites o las
valoraciones pertinentes, asi como para la recepcion del aparato auditivo.

— Presente algun documento falso.

— Al expediente técnico le falte algtin documento.

— No se le pueda localizar en el teléfono y domicilio proporcionados.

13 Participantes.
Areas Normativas

- Consejo Directivo de DIF Saltillo.

— Direccién General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, a través de su Director
General.

— Subdireccion de Secretaria Técnica de DIF Saltillo, a través de su Subdirectora.

Areas Ejecutoras

— Subdireccion Administrativa de DIF Saltillo, a través de su Subdirector y de la Coordinaci A
de Recursos Financieros. | ‘I_-‘H‘

- Subdireccion Programas Sociales de DIF Saltillo. \

— Coordinacién de Vida y Salud de DIF Saltillo, como responsable de la ejecucion del programa, \

— Coordinacion de Fortalecimiento Social de DIF Saltillo.
— Coordinacién de Inclusion y Vida Independiente de DIF Saltillo.

— Coordinacién de Comunicacion Social de DIF Saltillo
IV OPERACION DEL PROGRAMA - %
14 Difusion y convocatoria.
Los beneficiarios interesados en formar parte del Programa de Aparatos auditivos, acudifan a DIF

Saltillo en forma personal para la entrega completa de la papeleria que formara parte de su expediente.

15 Asignacién de folio MACDIF.

Las personas solicitantes deberan presentarse en la Coordinacion de Atencién Ciudadana pa
obtener un folio de atencién MACDIF, necesario para formar parte del padrén de beneficiarios
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El folio MACDIF formara parte integrante del expediente técnico de los beneficiarios.

16 Aplicacion de estudio socioeconémico.

Es requisito indispensable que a los solicitantes les sea aplicado el estudio socioeconémico (Anexo
IlA, segun aplique), contestando cada una de las preguntas bajo protesta de decir verdad.

El estudio socioeconémico se realizara en las instalaciones de DIF Saltillo y formara parte integrante
del expediente técnico del beneficiario.

17 Integracion de expediente técnico.
El expediente tecnico de los beneficiarios debe contener al menos lo siguiente:

— Folio de atencion MACDIF;

— Estudio socioeconémico;

— Copia de acta de nacimiento;

— Copia de clave Unica de registro de poblacion (CURP);

- Copia de identificacién oficial con fotografia;

— Copia de comprobante de domicilio:

— Copia del estudio de audiometria; y

- Fotografia del beneficiario con el aparato auditivo aplicado.

18 Padron de beneficiarios.
El padron de beneficiarios estara integrado solo por personas que cumplan con los requisitos de
elegibilidad y obligaciones de los beneficiarios sefalados en los numerales 6 y 11 de estas reglas de
operacion.

19 Entrega de apoyos.

Las entregas de aparatos auditivos estaran sujetas a las fechas y horarios establecidos por/la]

Coordinacion de Vida y Salud. Las entregas de los apoyos en especie podran realizarse de mang
individual o concentrando a los beneficiarios en grupos, segun se estime pertinente.

QUEJAS Y DENUNCIAS
20 Quejas y denuncias.
Los beneficiarios y poblacién en general pueden presentar quejas y denuncias sobre cualquier hecho,

acto u omision que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en
estas reglas de operacion, sus anexos y procedimiento del programa o contravengan sus

disposiciones.
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Las quejas y denuncias las podran presentar por escrito o via telefénica en:

Contraloria Municipal

Avenida Presidente Lazaro Céardenas y Purcell S/N
Zona Centro, C.P. 25000

Saltillo, Coahuila.

Teléfonos: 68804 92 y 688 66 02

Subdireccion de Secretaria Técnica de DIF Saltillo
Damaso Rodriguez Gonzalez 275
Colonia Nuevo Centro Metropolitano, CP 25022
Saltillo, Coahuila
Teléfonos: 412 12 64 y 410 13 50
VIGENCIA

21 Vigencia.

Las presentes reglas de operacion tienen vigencia durante el ejercicio fiscal 2024.

Saltillo, Coahuila de Zaragoza; a dig cho de enerofe dos mil veinticuatro.

LIC. DANIEL HRIO DAVILA.
DIRECTOR ERAL DE DIF|SALTILLO.
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Anexos de las Reglas de Operacién del Programa Aparatos Auditivos
para el Ejercicio Fiscal 2024

ANEXOWIA
ESTUDIO SOCIOECONOMICQ
BENEFICIARIOS DEL AREA URBANA

N —
‘! P
NOs une. :
ESTUDIO SOTIDFCONOMICE
Facha de elaboracon r Mumare oo folio N

ADCY0 SoICtads . Courdinac.on _
1- DATOS GEHERALFS

"1 Dl sohcitante:
NOMLve

Taefows
Diomigibe

Telgfono celuiar

i Colonia _
Frentesco con da persona powole beneheana (@)
12+ Del enad iceans
Nomibie W
falglonn Tedefanc: celulan
Eciag o Facha de racriento / Sexu;
Fstaddo de nacrmenta CURF
Demucilic, y ) Colomia __
Erilre que calles: y S
Qeupacion Fstada Civil Fatlandac
Tioo de giscapacdad 1) Motz 23 Sensonal 3) Psicosocial difntgiactial  5) Ninguna
epecifigue e
Urgen de la orscapaciciad 1) Nacimentc 7Y Erfermegad 3 Accdente ) Edsd E10tra_
I-ESTRUCTURA FAMILIAR
Ciaantas persorgs viven en la rrisma casa del Lenefciano®
21Datos generates de los irtegrantes ce fa famila:

U..'-mu- e TR Faan Foe. Lol Feocior ded Crusatén Tiag #:zpchaan

{
e VIVIENDA, )
Tipode veencall Tekon 23 vecindad  31Casa &) Departarents  5) Dtrg . . -
Suviendaes 1) Propie  2) Frestada 3y Rentada  4) Compattcda 5 Ot =

COGETIA CON CHCina NCRpercherite ? Numers cle Nalxtac ones Fmaero o Bancs =

VU008 Revo 1) 1) enerod?
Phgino 1 de 3
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TvOs Une,

51 Material de construcodn oe g vivienda,
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Techo |} Lamina da cartdn

Mg 1

Tigrra

I Mosaco

32 Servicios con 16t gui cuenta la vveenda

Lz

13 51 {con meidos )
Agua ) Tema domicilana  2) Toma compartida
Dranaje i) Drenae publico

Gas ) Entubade  2) Cilindro
Television por cavle N Si

2) Letring

2) Mo

Sactor Jlbano  2) Rural
23 Codonio

&lugmbirado publico: 1) 8

4.8

HES MUEBLES

2y Ne

Vehicuko particular N 50, Macela

Demds bienes mualiles

Réfrigeracior

Herne ds mgroongas __ Television

5 SAL

ue

Lavaaors

2y Laruing metdlca

2) 5 (sin mediaar

3 No cusnsa
Intarnel: 1} 51

Transporte publico

2) Nev

4) Madera

S)ten

HMadera 41 Losa decancreto 5 Olig
31 No cLenta 4) Oty
3Ppa A heocouenta 5Ot
3y Fosa 4) Oio "
4) Ctro
ZYNo
NS 23Ne  Pavimentacior: 15 S

Estufa _
Computadcera

Servico madics con el gue cuenta el beneficiane

IINSAB)

211M53

2} ISSSTE

&- SITUACION ECONGOMICA

Nomero de intagrantas aue sartie.0an en la manutencion de la famiia

cEl beneficano cuenta con pension?

4Y Partcular

53 Ningane

Sala
Reproguctior de aucho

&) C:-'fU_”_

<Lan cudntos vehiculos cuenta ls familia?

Comedes,

Egresos. Ingrescs
Alimenlanion % Ingrase mensual  §
Agud % - N_h] INGresc axtra -
Lu= 3 Ingrese extra T
Gas §___ )
Henta $. Total e ingrescs $ - Total de egrescs 4
Educacite g ' o
Westuanicr & Difprennigs {
Recrancitn 5 '
Madgicarmantos: .- Negat e 2
Telsfono B $0 a 300 = 2
Harspane S - $01a§500 - 3
Cero b . $501 a $70C : 4
Espechque: $70! Enadearis 5
Ubservacones
Aphcat ) No Aplical )
FaTSOLLE  Rev 13 | iearen-2)
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NOS une.
AVISO DE PRIVACIDAD

Con fundamente en |os articulos 3 fraccidn #1112, 16, 20 v demas avhcables de a Lay de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obiigados del Estado de Coahulla
de Zaragoza. el Sistema para el Desarrcllo Integral de |a Familia del municip'o de Saltilla e
informa fo siguiente:

- El presente Aviso da Privacidad tiere por objeto informar sobre @ protecoidn
de datos personales de los usuarios ge los programas de DiF Salt llo, medignte su
tratamento legitimo v cortrelado.

- Los datos recabados por gsta institucion. que sean considerados come
personales, serdn tratados por ef persaral Unicamente a efecto de integrarse como
dsuano de los programas, servicios y actividades ofertadas.

- Fsta dependencia se obiliga a usarlos solamenle para este fin y a protegerios
2n todo momento

Los usuanos tendran [os siguentes derachos v obligaciones;

Proporcionar sus dates personales para aceeder a fos Rrogramas, servigios y
activisades ofertadas,
- Acceder, rectificar y cancelar sus datos perscrales. s’ coma oponersa al
tratamiento de los mismos ©. en su caso, revocar el consantimento que para tal fin hava
otorgado, a través de los precedimientos ya implementados por esta dependencia Para
conocer dichos procedimientos. los requisitos y plazos, favor de contactar con la Unidad
tle Transparencia de esta nstitucion ¥

Bao protesta de decr verdad manifieslo aue Aplico Aulorizacion ce
Todes ks datos propor onades set veridicas Coardinador

F-TS0ME Rev. 1] |l-cawrg-2?
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ANEXO Il A
ESTUDIO SOCIOEC
BENEFICIARIOS DEL £

S {5 Saeitlo

NOMICO
AREA RURAL

>

ESTUDIO SOCIOECONOMICO PARA PADRON RURAL

Fecna de elaboracion Localdad

[ TG GENEFALES

50 EI o

MNormbre completo
Edad Sexa Discapacidad__ Teléfono_ -
Estado Cvil Casadota) []  Solterota) [[]  Compatero(a)Cwvit [} Concubinora) [ ]
Deupsaon

T RS0NAS viIveD e la Misma casa ool oeratcans? (mayoes o8 edad)

A1 DatoE aerales e los intearantss de a fam 3 (mayerss de enad)

Noobra P =dad | Famentesce CouDasIen |

-+

CUSe I 5
Servicio Médico con el que Cuenta IMSS [ 1155STE []  iNSABI [ nMinguno [
TN ECOMGMIC A

Apoyos gue recioe .
Frograma BIENESTAR L]

Componente PRCAGRO Productivo D

Fersian Para el Bienestar de los Adultos |
Mayores i

Otro ; ) ::I

fy ORGE RN ACIChER

Egresos

M35 de $4.00000

([ |

s de §400000 [

aplca (3} No aplica ()

I de2
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AVIS0 DE PRIVAQIDAD

Con fundamento en los articulos 3 Fraccion M, 12,15, 20 y demds aplicables de la Ley de Proteccon
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Coanuila ae Zaragoza, el
Sisterna para el Desarrollo Integral de la Familia oel muniopio ce Saltillo le nforma lo s guiente:

- El presente Aviso oe Privacidad tiene por objeto informar sowre fa proteccion de datos
persorales ge 10s usuarics de 16s programas de DIF Salulio, mediante su tratameenta fegitimo v
controlado

Los datos recabados por esla institucion, gque sean considerados coma parsonalas, soran
tratados por el personal unicaments a efecto de integrarse Come usuans de los programas,
ServICIos v actividades ofertacas

Este dependencia se obliga a usarlos solamente para este fin v & orategerios en 1odo
momento

L.O% usuanos tendran 05 siguientes derechos vy obligaciones

Froparcionar sus datos personales para ascceder a las programas, servicios v actividades
ofertadas

Acceder. rectificar y cancelar sus datos personales. asi como oponerse al tratamierio de s
MISMOS O, N su Caso, révodar el consentimiento que pard tal fin haya otorgado. a traves da los
procecimientos ya implementiados por esta depandencia, Para conocer dichos pracedimiertos, os
requisitos y plazos, favor de contactar con la Unigdad de Transparencia de esta mstitucidn,

B3 orotests de de o s Aplcd Autonzacion oe
S0 Oroteste O decs verdad marfiesta ques Coesrsinadar
TanGs Ius Ja108 DOPACIONEcaS S0r vandices Coordinado
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