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DR. ROBERTO GARCIA GARCIA
COORDINADOR DE VIDA Y SALUD SUBDIR DE PROGRAMAS SOCIALES

IREQTOR GENERAL

A. OBJETIVO

Brindar atencién médica gratuita o a bajo costo, a personas de escasos recursos del municipio de Saltillo
que presente padecimiento de pie equino varo, cataratas o requiera otros procedimientos de salud como:
protesis dental y aparatos auditivos.

B. ALCANCE

Este procedimiento aplica a la Subdirectora de Programas Sociales, Coordinacién de Vida y Salud,
Subdireccion administrativa, con |a finalidad de realizar a la poblacién vulnerable que lo requiere una
cirugia con la cual mejore su calidad de vida.

C. DOCUMENTOS ASOCIADOS.

Orden de trabajo F-CCS-01
Estudio Socioecondmico F-TSO-08

D. RESPONSABILIDADES.

De la Direccién General
Autoriza este procedimiento.
Gestiona la sinergia con médicos, instituciones o empresas interesadas en llevar a cabo cirugias de pie
equino varo, cataratas y realizacion de prétesis dentales asi como aparatos auditivos a bajo costo o de
manera gratuita para las personas vulnerables que asi lo requieran
De la Subdirectora de Programas Sociales
Supervisa que se realice este procedimiento.
De la Subdirectora Juridica
Establece convenios de colaboracion con médicos, instituciones, empresas que contribuyan a la
realizacion del objetivo del procedimiento.
Del Administrador del Sistema de Gestiéon de Calidad.
Difunde este procedimiento
Supervisa la revision y autorizacion de este procedimiento.
Resguarda el original de este procedimiento y los formatos que se empleen para su adecuado
funcionamiento.

F-TEC-03 REV.7 20/03/22




NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ID: PRO-VYS-03
CIRUGIAS

NO. DE REVISION: 4

o COORDINACION:
Saltﬂlo VIDA Y SALUD FECHA DE REVISION:
27 -09- 2023
RESPONSABLE: ROBERTO GARCIA GARCIA

Coordinador de Vida y Salud
Elabora y mantiene actualizado este procedimiento.
Coordina con las Dependencias, Organismos y/o Asociaciones la programacion y ejecucion de las
cirugias y/o apoyo.
Realiza la convocatoria para cada una de las cirugias
Llevar a cabo, en coordinacion con el auxiliar administrativo seguimiento del beneficiario para término
de su solicitud
Coordinadora de Comunicacion Social
Realiza el disefio de la Convocatoria y/o promocion.
Publica la Convocatoria y/o promocién en diversos medios para promover su ejecucion.
Auxiliar Administrativo
Realiza el estudio socioeconomico F-TSO-08
Notifica al beneficiario lugar y fecha donde se realizara cirugia y/o otros procedimientos de salud
como: prétesis dental y aparatos auditivos
Dar seguimiento y registro en coordinacion con el coordinador de vida y salud a la solicitud del
beneficiado.

E. DEFINICIONES

Pie equino varo: Variedad de anomalias del pie que por lo general estan presentes al momento del
nacimiento (congénitas) en las que el pie de un bebé presenta una forma o posicion torcida. En el pie
equino varo, los tejidos que conectan los musculos al hueso (tendones) son mas cortos que lo habitual.

Proétesis dental: es la restauracion artificial parcial o total de la anatomia de la boca. En término mas
coloquial cubrir la falta de las piezas dentales en cualquier parte de la boca. Recuperando asi el
funcionamiento y comportamiento normal del paciente, ayudandole asi a poder lievar una vida normal a
través de su salud buco dental.

Cataratas: es una opacidad del cristalino, normalmente transparente, del ojo. Para las personas que
tienen cataratas, ver a través de cristalinos opacos es algo parecido a mirar a través de una ventana
escarchada o empafiada. La vision nublada que causan las cataratas puede hacer que resulte mas dificil
leer, conducir un auto (especialmente de noche) o ver la expresion de la cara de un amigo.

Implante coclear: Es un dispositivo médico electrénico que sustituye la funcion del oido interno dafado.
Tiene dos partes: una externa, llamada procesador de sonido y una interna, que se ubica en el oido
interno mediante una intervencidn quirtrgica sencilla.

Implante de conduccion ésea: Este tipo de implantes trasladan el sonido a través del hueso
directamente al oido interno en forma de vibraciones y sin forzar el conducto auditivo.
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F. DESARROLLO

1.1 La Direccién General realiza acercamiento con médicos, instituciones y/o empresas con finalidades
altruistas para la realizacion de cirugias y servicios a bajo costo.

1.2 La Direccion General determinan la manera de operar cada una de las cirugias y/o apoyo de acuerdo
con la contraparte altruista.

1.3 El auxiliar administrativo solicita a cada uno de los interesados en ser beneficiarios: CURP,
comprobante de domicilio, copia de INE, copia de acta de nacimiento y realiza Estudio
Socioeconémico F-TSO-08 para complementar el expediente del beneficiario.

1.4 El Coordinador de vida y salud solicita a la coordinadora de comunicacién social mediante Orden de
trabajo F-CCS-01 realice el disefio de cada una de las campanas a efectuarse.

1.5 La Coordinadora de Comunicacion social realiza el disefio y realiza la convocatoria y/o promocion
de campafia a realizarse.

1.6 Se realiza una valoracion a los solicitantes en la cual los médicos, instituciones y/o empresas
determina si el interesado en beneficiarse cumple con los requerimientos médicos o no para recibir
el beneficio.

1.7 El Coordinador de vida y salud agenda con médicos, instituciones y/o empresas la programacion
para la realizacion de campana a un mediano o corto plazo.

1.8 El auxiliar administrativo notifica mediante llamada telefonica a los candidatos para que se presenten
en el lugar y fecha agendado para la realizacién de la cirugia y/o procedimiento de salud como
protesis dental y aparatos auditivos, segun sea el caso.

1.9 El Auxiliar administrativo es el responsable de resguardar el expediente de cada uno de los
beneficiarios, contando ademas con evidencia fotografica del beneficio recibido

G. RESULTADO

Realizacion de cirugias
Realizacion de prétesis dentales y aparatos auditivos

H. RIESGOS

No encontrar médicos, empresas y/o instituciones interesadas en realizar sinergia.

Que los posibles beneficiarios tengan complicaciones de salud, que impidan realizar la cirugia.
Suspension de la jornada o campafa por causas ajenas a DIF Saltillo.

Inasistencia del paciente.
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INDICADORES
Ver F-TEC- 21
REGISTROS
cODIGO RECOPILACION | CLASIFICACION ACCESO | ALMACEN | RETENCION [ DISPOSICION !
|
EXPEDIENTE | ANUAL VIDA'Y VIDA Y DURANTE LA | ARCHIVO
DE USUARIO SALUD SALUD ADMINISTRACION | MUNICIPAL
2022-2024 ‘
LISTA DE DISTRIBUCION

Direccion General, Subdireccion Administrativa, Subdireccién de Programas Sociales, Subdireccidn de
Secretaria Técnica, Coordinacion de Vida y Salud.

M. CONTROL DE CAMBIOS

REV.

FECHA

UBICACION

| NATURALEZA DEL CAMBIO ]

27 sep 2023

|

F

' En el punto 1.3 se cambid coordinador de vida y salud
| por auxiliar administrativo y se agregé realizar Estudio
' Socioeconémico  F-TSO-08,para  complementar el
. expediente del beneficiario; el punto 1.7 se elimind; en
el punto 1.8 se cambié coordinador de vida y salud
agenda por se realiza valoracidn a los solicitantes

4

| 27 SEP 2023

Se modificd de acuerdo a los cambios anterior

| 27 sep 2023

Del coordinador de vida y salud llevar a cabo en
coordinacion con el auxiliar administrativo
seguimiento del beneficiario para término de su
solicitud; del auxiliar administrativo da seguimiento y
registro en coordinacion con el coordinador de vida y
salud a la solicitud del beneficiario
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